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OBIJETIVO Y ALCANCE

Este manual tiene como objetivo determinar los pardmetros bajo los cuales deben
tratarse y administrarse todos los datos personales de personas naturales contenidas en
cualquier base de datos de Incolmotos Yamaha S.A.

Con este manual se da respuesta a los requerimientos legales descritos en la Ley 1581 de
2012 y el decreto 1377 de 2013.

POLITICA GENERAL DE TRATAMIENTO DE DATOS DE LAS
PERSONAS NATURALES

Incolmotos Yamaha S.A garantiza la proteccién de derechos como el Habeas Data, la
privacidad, la intimidad, el buen nombre y la imagen con el propdsito de que todas las
actuaciones se rijan por principios de buena fe, legalidad, veracidad, libertad y
transparencia.

Incolmotos Yamaha S.A, en ejercicio de su actividad comercial y/o contractual utilizara los
datos consignados para suministrar de forma periddica y cada que considere conveniente,
informacién comercial relevante a sus clientes.

El cliente que, en ejercicio de cualquier actividad, incluyendo las académicas, comerciales
y laborales, sean estas permanentes u ocasionales, pueda suministrar cualquier tipo de
informacién o dato personal a Incolmotos Yamaha S.A. y en la cual esta actie como
encargado del tratamiento o responsable del tratamiento, podra conocerla, actualizarla y
rectificarla.

Incolmotos-Yamaha S.A utilizard los datos por Usted consignados en el documento
mediante el cual nos autoriza a suministrarle de forma periddica, cada que Incolmotos
Yamaha S.A., Yamaha Motor Co., su Red de Distribuciéon o sus encargados lo estimen
conveniente, y mientras la actividad comercial y/o contractual se encuentre en operacion,
todo tipo de informacidn comercial relacionada con los productos y servicios que
comercializa, oferta, promociona, u otros datos o actividades relacionadas. Esta
informacién, en caso de que Incolmotos Yamaha S.A asi lo considere, serd trasferida a
terceras personas, nacionales o extranjeras (naturales o juridicas) o a su Red de
distribucién, quienes, en calidad de encargados de su tratamiento y con las cuales
contrate actividades de cualquier tipo, dardn a la base de datos el uso informado en el
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presente Manual. Se le informa que usted como titular tiene los derechos consagrados en
el articulo 8 de la ley 1581 de 2012: A) conocer, actualizar y rectificar sus datos. B) solicitar
prueba de su autorizaciéon. C) ser informado sobre el uso que se les ha dado a sus datos.
D) presentar quejas ante la SIC por infracciones. E) revocar su autorizacion de acuerdo con
el procedimiento creado por la SIC. F) Acceder gratuitamente a sus datos personales.
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DEFINICIONES

Dato sensible: Es aquel que afecta la intimidad de su titular o que su uso indebido puede
generar discriminacion. Por ejemplo, aquellos datos relativos a la orientacion sexual, la
orientacidn politica, el origen étnico o racial, las convicciones religiosas o filoséficas, la
participacién en grupos sindicales, de Derechos Humanos o sociales, entre otros.

Dato personal: Conjunto de informacion susceptible de relacionarse a una o mas personas
naturales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales sometidos a tratamiento por

parte del responsable o encargado del tratamiento.

Titular de los datos personales: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

Tratamiento de datos personales: Operaciones a las que se someten los datos personales.
Por ejemplo, la recoleccidn, el almacenamiento y el uso que se hace de dichos datos.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado, del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Es una comunicacién del responsable del tratamiento al titular de los
datos personales en la que se informa la existencia de las Politicas de Tratamiento de
Informacidn a las que son sometidas los datos personales por parte del responsable, la
forma de consultarlas y las finalidades del tratamiento de los datos personales.

Dato publico: Es aquel contenido en documentos publicos, relativo al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Son
datos publicos, por ejemplo, los contenidos en la cédula de ciudadania, en registros
publicos, en sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas y no sometidas a reserva.
Por lo anterior, serd también dato publico el que no es semiprivado, privado o sensible.

Transferencia: Tratamiento dado por el responsable o encargado del tratamiento
mediante el envio de informacién de datos personales a un responsable de tratamiento,
distinto de quien envia, localizado dentro o fuera de Colombia.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos
dentro o fuera de Colombia, cuando tenga por objeto la realizaciéon de un tratamiento por
el encargado por cuenta del responsable.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, de naturaleza publica o privada,
que realiza el tratamiento de datos personales bajo el amparo del responsable del
tratamiento.
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Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, de naturaleza publica o privada,
legitimada para decidir sobre el tratamiento de datos personales o la base de datos.

PRINCIPIOS

Legalidad del tratamiento de datos: Aplicacion de las normas del ordenamiento juridico
colombiano relativas al Régimen General de Tratamiento de Datos Personales y las
contenidas en la presente politica.

Finalidad: Los datos personales que sean tratados tendran una finalidad legitima, la cual
se informara al respectivo titular de datos personales.

Libertad: El tratamiento que se realice a los datos personales, se hace de acuerdo con la
autorizacion previa, expresa y consentida del titular de los datos personales.

Veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
actualizada, comprobable y comprensible, partiendo de la buena fe en la informacion
suministrada por el Titular.

Transparencia: Garantia de que el titular de los datos personales puede obtener
informacién sobre sus datos en cualquier momento y sin restricciones de acuerdo con los
procedimientos descritos en la presente politica.

Acceso y circulacion restringida: Garantia de que el tratamiento de datos personales dado
a las bases de datos de las que es responsable se realiza por personas autorizadas por el
titular y las demas personas permitidas por la ley.

Seguridad: Implementacién de todas las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para proteger los datos personales tratados en las bases de datos evitando el
uso, la adulteracién, la perdida y la consulta no autorizada o no deseada.

Confidencialidad: Reserva de la informacién autorizada por el Titular siempre y cuando
este lo autorice y mientras se mantenga una relacién comercial y/o contractual entre el
responsable del Tratamiento y el Titular de los datos.

Para ampliacién de las definiciones y principios, puede consultarse la Ley 1581 de 2012 y
el Decreto 1377 de 2013, asi como las demas disposiciones normativas que los
modifiquen, aclaren, complementen o deroguen.
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DEBERES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS EN
INCOLMOTOS YAMAHA S.A

Responsable del tratamiento de datos personales:

Incolmotos Yamaha S.A. serd el responsable de la decisiéon sobre la base de datos y su
tratamiento, previamente autorizados por el titular. La direccién es: Km. 20 Autopista
Norte, costado oriental, via Girardota, Antioquia, con NIT 890.916.911-6. El teléfono es (57
4) 309 90 10.

Encargado del tratamiento

Incolmotos Yamaha S.A., Yamaha Motor Co. Ltd., su Red de Distribucién o a quien
Incolmotos Yamaha S.A autorice, serdn los encargados de las bases de datos personales y
el tratamiento que se les realice.

Titular de datos personales:

Los clientes (potenciales, activos, inactivos), empleados, alumnos o terceros autorizados,
son los responsables de mantener actualizada de forma veridica, completa, comprobable,
comprensible, oportuna y confiable su informacidn, a través de los canales dispuestos por
Incolmotos Yamaha S.A.

Cualquier tipo de solicitud producto del ejercicio de los deberes y derechos consagrados
en la presente politica podrd dirigirse al departamento de Servicio al cliente, en el
teléfono 018000939262 o al correo electrénico info@incolmotos-yamaha.com.co
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CLASIFICACION DE LOS DATOS

Base de datos de clientes, distribuidores, centros autorizados de servicio técnico y
repuesteros persona natural:

Es aquella en la que se recolectan, almacenan y usan datos de personas que compran o
han comprado productos y servicios ofrecidos por Incolmotos Yamaha S.A y su red de
distribucién.

Base de datos de aspirantes a ser distribuidores centros autorizados de servicio técnico y
repuesteros persona natural

Es aquella en la que se recolectan, almacenan y usan datos de personas que aspiran a ser

distribuidores, centros autorizados de servicio técnico y repuesteros persona natural de
productos o servicios de Incolmotos Yamaha S.A.

Base de datos de personas con interés en adquirir un producto o servicio de Incolmotos
Yamaha S.A:

Es aquella en la que se recolectan, almacenan y usan datos de personas que estan
interesadas en adquirir algun producto o servicio ofrecido por Incolmotos Yamaha S.Ay su
Red de distribucion.

Base de datos de empleados, empleados en misidn y contratistas persona natural de
Incolmotos Yamaha S.A:

Es aquella en la que se recolectan, almacenan y usan datos de personas que tienen una
relacion contractual en calidad de empleado, empleado en misidn o contratista de
Incolmotos Yamaha S.A. Para tal efecto, deberd existir entre el titular de los datos
personales y el responsable del tratamiento un vinculo laboral o de prestacién de servicios
de cualquier tipo.

Base de datos de aspirantes a cargos en Incolmotos Yamaha S.A

Es aquella en la que se recolectan, almacenan y usan datos de personas que estan
interesados en trabajar como empleados de Incolmotos Yamaha S.A.

Base de datos de proveedores persona natural:

Es aquella en la que se recolectan, almacenan y usan datos de personas que proveen
productos o servicios a Incolmotos Yamaha S.A.

Base de datos de aspirantes a ser proveedores persona natural

Es aquella en la que se recolectan, almacenan y usan datos de personas que aspiran a ser
proveedores persona natural de productos o servicios de Incolmotos Yamaha S.A.
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Base de datos de asistentes a eventos y capacitaciones de Incolmotos Yamaha S.A:

Es aquella en la que se recolectan, almacenan y usan datos personales de personas que
participen en los distintos eventos ofrecidos por Incolmotos Yamaha S.A. Los eventos
podran ser de orden comercial, cultural, entre otros.

Base de datos visitantes a las Instalaciones de Incolmotos Yamaha S.A:

Es aquella en la que se recolectan, almacenan y usan datos personales de personas que
ingresan a las instalaciones de Incolmotos Yamaha S.A (Sede principal o Centro de Partes).
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TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Finalidades del tratamiento de datos.

1. Comunicar constantemente, a los titulares de datos personales, actividades de
mercadeo, publicidad, informacién de cada uno de los productos o servicios ofrecidos
de manera directa o indirecta por Incolmotos Yamaha S.A, de acuerdo con los perfiles
de cada tipo de base de datos definida en la presente politica.

2. Generar estadisticas, encuestas y otro tipo de andlisis de informacién que contribuyan
a la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

3. Compartir las bases de datos personales tratadas por Incolmotos Yamaha S.A a
terceros encargados de contribuir con la ejecucion de actividades propias de la
compania o en cumplimiento de disposiciones legales o de relaciones comerciales con
dichos terceros.

4. Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por Incolmotos Yamaha S.A o terceros
aliados.

Transferencias y transmisiones para tratamiento por terceros nacionales e
internacionales de datos personales suministrados a Incolmotos Yamaha S.A.

Aceptar esta politica implica, para el titular de los datos personales, la aceptacion de la
posibilidad que tiene Incolmotos Yamaha S.A para transmitir o transferir la totalidad de los
datos del titular a terceros en el pais o en el exterior.

Incolmotos Yamaha S.A respeta la normatividad legal que lo regula y se compromete a
informar a los terceros los parametros bajo los cuales se ha concedido la autorizacion,
haciendo claridad en que sélo se podra hacer uso de dichos datos mientras la actividad
comercial se encuentre en operacion y/o contractual y exclusivamente para los usos
definidos por la compaiiia.

Autorizacion para tratamiento de datos Personales efectuado por Incolmotos Yamaha
S.A.

Incolmotos Yamaha S.A tratard datos personales de personas naturales que
expresamente la autoricen de acuerdo con los procedimientos descritos en este manual.

Tratamiento de datos sensibles.

Sélo se trataran datos sensibles siempre que el titular lo autorice; en esta medida,
Incolmotos Yamaha S.A siempre indicard a los titulares de los datos personales cuales de
los datos que busca recolectar, almacenar y usar son sensibles, informandole al titular que
no estd obligado a autorizarlos.
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Tratamiento de datos personales de niiios, nifas y adolescentes.

Sélo se trataran datos personales de menores de 18 afos que tengan el caracter de
publicos. Los datos sensibles se otorgaran bajo la autorizacién de sus representantes
legales (padres de familia, tutores o acudientes).

Incolmotos Yamaha S.A siempre respetard el interés superior de los menores de 18 afios,
asi como sus derechos fundamentales.
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DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES.

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales ante Incolmotos Yamaha S.A.

2. Solicitar a Incolmotos Yamaha S.A prueba de la autorizacion otorgada para el
tratamiento de sus datos personales.

3. Ser informado por Incolmotos Yamaha S.A del uso o tratamiento al que son sometidos
sus datos personales.

4. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones al
Régimen General de Proteccién de Datos Personales y a este manual, una vez
agotados los procedimientos descritos en la presente politica.

5. Revocar la autorizacion otorgada y/o supresion de sus datos cuando se infrinja el
Régimen General de Proteccidon de Datos Personales y el presente manual.

6. Acceder gratuitamente a sus datos personales objeto de tratamiento.

Todos estos derechos aplican de acuerdo con los procedimientos establecidos en este
manual.

N
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PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos a continuacién sdlo pueden ser ejercidos por el Titular, sus
causahabientes o representantes, siempre que se acredite previamente la identidad o la
representacion.

El titular o sus representantes deberdn indicar por lo menos, su hombre completo, sus
datos de contacto los cuales deben incluir: una direccién de correo electrénico, una
direccion para envio de correspondencia, un teléfono o celular de contacto y la indicacion
de estar obrando en nombre propio o la acreditacién de estar obrando en representacion
de otro, cuando sea el caso, mediante poder debidamente otorgado. A su vez, deben
indicar los datos personales sobre los que versa la solicitud y deben aportar los
documentos o demas elementos que responden o apoyen la misma. Por ultimo, en
cualquiera de las solicitudes, el titular o su representante deberan autorizar el uso de la
informacién recolectada por Incolmotos Yamaha S.A y por los medios o canales que éste
defina.

Recoleccion de datos y Autorizacion de su tratamiento:

Incolmotos Yamaha S.A y sus encargados recolectan los datos del titular a través de los
canales dispuestos para ello, solicitando su autorizacion expresa e informando su
finalidad, teniendo en cuenta que el cliente tiene la potestad de autorizar su tratamiento
previo al uso de la informacién por parte del responsable o encargado.

Las pruebas de autorizacion de los datos personales recolectados por Incolmotos Yamaha
S.A se almacenaran por medios fisicos, digitales o grabaciones de audio mientras se
encuentre en operacion la actividad comercial y/o contractual de la compaiiia.

Conocimiento de los datos personales tratados por Incolmotos Yamaha S.A:

Con el fin de conocer los datos personales tratados por Incolmotos Yamaha S.A, el Titular
o su representante o tutor deben dirigir por escrito la solicitud al correo info@incolmotos-

yamaha.com.co, a la pagina web www.incolmotos-yamaha.com.co en la opcién

“Contactenos”, o a la direccion Km 20 autopista norte, costado oriental, via Girardota,
Antioquia, teléfono: 018000939262 indicando el objetivo de la solicitud. Adicionalmente
debe suministrar su nombre completo y datos de contacto, los cuales deben incluir:
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direccion de correo electrénico, direccidn para envio de correspondencia, teléfono (fijo o
movil) y la indicacién de estar obrando en nombre propio o la acreditacion de estar
obrando en representacién de otro, cuando sea el caso, mediante poder debidamente
otorgado.

Incolmotos Yamaha S.A, a través del Departamento de Servicio al cliente, dara respuesta
al titular o representante antes de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de
recibida la solicitud. En caso de no poder atender la solicitud en este plazo, se le notificarad
al titular el motivo de la demora y la fecha en la que sera atendida su solicitud, la cual no
puede superar los 5 dias habiles siguientes contados a partir del vencimiento del primer
término.

Correccion, actualizacion, rectificacion y supresion de los datos personales
tratados por Incolmotos Yamaha S.A

El titular de los datos personales, su representante o tutor pueden elevar la solicitud a
Incolmotos Yamaha S.A y/o al encargado del tratamiento para que sus datos personales
tratados por la compaiiia sean corregidos, actualizados o suprimidos si lo desean o si
consideran que existe un incumplimiento a cualquiera de los deberes contenidos en el
Régimen General de Proteccidén de Datos Personales o en el presente manual, efectuando
el siguiente procedimiento:

1. El titular o su representante, debidamente acreditados, elevaran su solicitud por el
correo info@incolmotos-yamaha.com.co , a la pagina web http://www.incolmotos-

yamaha.com.co/ en la opcion “Contactenos”, o a la direccion Km 20 autopista norte,
costado oriental, via Girardota, Antioquia, teléfono: 018000939262 dirigida al
responsable o encargado del tratamiento indicando:

- Laidentificacién del Titular
- La descripcién de la solicitud
- Ladireccion y demas datos de contacto del titular

- Anexos que soporten la informacién de la solicitud
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Si no se cumplen los requisitos enunciados para la solicitud o reclamo, el responsable o
encargado contactard al titular para que subsane los requisitos, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud. Si transcurren dos (2) meses contados
a partir de la fecha en que se le solicita al interesado que cumpla los requisitos
establecidos, sin que éste los subsane, se entenderd que ha desistido de la solicitud o
reclamo.

Si la solicitud es recibida por alguien no competente para resolverla, esta persona
trasladara la informacion al drea de servicio al cliente en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacién al interesado.

2. Una vez recibida la solicitud, y antes de dos (2) dias habiles contados desde la fecha de
recepcién de la solicitud, se incluira en la base de datos la frase “reclamo en tramite” y el
motivo de esta, la cual se mantendra en la base de datos hasta que se haya gestionado la
solicitud.

3. El responsable o encargado del tratamiento dispone de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la fecha de recepcidn de la solicitud para atenderla.

Si no es posible atender la solicitud dentro del término sefialado, Incolmotos Yamaha S.A
informa al interesado los motivos que impiden atender su solicitud y la fecha en la que
serd resuelta. La nueva fecha no puede superar ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del término inicial.

Cuando existe un deber legal o contractual para que los datos personales permanezcan en
la respectiva base de datos, no se concede la supresion de estos.

Instrucciones a encargados de Tratamiento.

Los Encargados del tratamiento de Base de Datos Personales habilitados por Incolmotos
Yamaha S.A deben aceptar la politica, las instrucciones y procedimientos impartidas por el
responsable para su adecuado cumplimiento garantizando como minimo lo sefialado en Ia
Ley 1581 de 2012 y las normas complementarias que lo regulan.

Ningun encargado de Tratamiento de Bases de Datos Personales de Incolmotos Yamaha
S.A estd facultado para suministrar informacion a terceros, salvo en relacion con
instrucciones precisas de consulta impartidas por Incolmotos Yamaha S.A.

Transferencias y transmisiones Internacionales de Datos Personales
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Incolmotos Yamaha S.A proporcionara informacion de datos personales a otros paises que
cuenten con niveles de seguridad y confidencialidad iguales o superiores a los fijados por
la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia.

Incolmotos Yamaha S.A respeta la normatividad legal que lo regula y se compromete a
informar a los terceros los parametros bajo los cuales se ha concedido la autorizacioén,
haciendo claridad en que sdlo podran hacer uso de dichos datos mientras la actividad
comercial se encuentre en operacion y/o contractual y exclusivamente para los usos
definidos por la compafiia.

Custodia, confidencialidad y seguridad de base de datos personales

Incolmotos Yamaha S.A aplicard las mejores practicas y pondra a disposicion los
mecanismos Yy las acciones tendientes y necesarias que garanticen la seguridad, discrecién
y confidencialidad de la informacidon que reposa en la base de datos personales,
estableciendo los mecanismos para la validacién de identidad de usuarios.

Del mismo modo, Incolmotos Yamaha S.A cuenta con criterios de verificacidon para que
solamente el personal autorizado cuente con los perfiles de acceso a la informacién y para
ello, son responsables ante Incolmotos Yamaha S.A y los terceros por el uso indebido o
negligente de sus claves y cddigos de acceso.

Reporte de violaciones a los codigos de seguridad a la Autoridad de
Proteccion de datos

En caso de presentarse violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los titulares, Incolmotos Yamaha S.A informara
inmediatamente a la Superintendencia de Industria y Comercio y cumplird con las
instrucciones y requerimientos que esta imparta.

Comunicacion de cambios sustanciales en el manual y obtencion de nueva
autorizacion

Incolmotos Yamaha S.A comunicara los cambios sustanciales presentados en esta politica
al Titular antes de, o a mas tardar al momento de implementar las nuevas politicas; estos
cambios son referidos a la identificacion del responsable, finalidad del tratamiento de los
datos personales y aquellos que puedan afectar el contenido de la autorizacién.

Incolmotos Yamaha S.A obtendra del Titular o representante una nueva autorizacién
cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento.
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Atencidn de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Incolmotos Yamaha S.A cuenta con procesos y procedimientos para atender en debida y
oportuna forma las PQR de los clientes titulares de los datos personales, sujetdndose y
acogiéndose a las instrucciones, mandatos y recomendaciones de las autoridades.

La ley establece como requisitos para actuar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (autoridad encargada de velar por el adecuado uso de los datos personales),
acudir en primera instancia ante Incolmotos Yamaha S.A quien obra en su calidad de
responsable o encargado del tratamiento para resolver directamente el reclamo o
consulta. Para ello se dispone de los canales de comunicacion mencionados
anteriormente en el presente manual.
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DISPOSICIONES FINALES

Vigencia del manual de politicas y procedimientos.

El presente manual rige a partir de la fecha de su publicacidn y deja sin efectos las demas
disposiciones institucionales que le sean contrarias. Lo no previsto en el presente manual
se reglamentara de acuerdo con el Régimen General de Proteccion de Datos Personales
vigente en Colombia.

Anexos del manual de politicas y procedimientos.

Al presente manual se anexan:

Anexo 1. AVISO DE PRIVACIDAD. Para Bases de datos creadas antes de la entrada en vigor
de la Politica de Tratamiento de datos personales de Incolmotos Yamaha S.A.

Anexo 2. Autorizacion de tratamiento de datos personales

Emisidn: 17 de diciembre de 2013

Actualizado: 1 de marzo de 2023
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Anexo 1. Aviso de privacidad

*Sefior DESTINATARIO y/o SUSCRIPTOR DE LA AUTORIZACION: Incolmotos Yamaha S.A.
utilizara los datos por Usted consignados en el formulario para suministrarle de forma
periddica, cada que Incolmotos Yamaha S.A, Yamaha Motor Co., Yamaha Motor Finance
Colombia S.A.S, su Red de Distribucién o sus encargados lo estimen conveniente, y
mientras la actividad comercial se encuentre en operacion y/o contractual, todo tipo de
informacién comercial relacionada con los productos y servicios que comercializa, ofertas,
promociones, y demdas datos o actividades relacionados. Esta informacién, en caso de que
Incolmotos Yamaha S.A asi lo considere, sera trasferida a terceras personas, nacionales o
extranjeras (naturales o juridicas) en calidad de encargados del tratamiento, con las cuales
contrate actividades de cualquier tipo, quienes dardn a la base de datos el uso informado
en la presente. Asi mismo, podra ser transferida a la Red de distribucién, o a Yamaha
Motor Finance S.A.S, quienes dardn el mismo uso informado en la presente. Se le informa
que Usted como titular tiene los derechos consagrados en el articulo 8 de la ley 1581 de
2012: a) conocer, actualizar y rectificar sus datos. B) solicitar prueba de su autorizacién. C)
ser informado sobre el uso que se les ha dado a sus datos. D) presentar quejas ante la SIC
por infracciones. E) revocar su autorizacion de acuerdo con el procedimiento creado por la
SIC. F) Acceder gratuitamente a sus datos personales. El responsable del tratamiento es:
Incolmotos Yamaha S.A. Direcciéon: Km. 20 Autopista Norte, costado oriental, via
Girardota, Antioquia. NIT 890.916.911-6.

El Manual de Politicas y Procedimientos de Tratamiento de Datos Personales se encuentra
en nuestra pagina web http://www.incolmotos-yamaha.com.co/
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Anexo 2. Autorizacion de tratamiento de datos personales

INCOLMOTOS YAMAHA S.A. con NIT 890.916.911-6, dando cumplimiento a la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y del Decreto reglamentario 1377 de 2013, relacionadas con el
Habeas Data, informa que es responsable del tratamiento de datos personales que han
sido recolectados con ocasidn de la venta de sus productos y servicios, asi como de las
cotizaciones, eventos y campanas de servicio efectuadas a través de distintos canales.

En tal sentido, solicitamos publicamente la autorizacidon de los titulares de los datos
personales que se encuentran en las bases de datos que obran en la compaiiia, para
continuar con el tratamiento de dichos datos de manera veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable, comprensible, transparente y para los fines que constan en las
politicas de tratamiento de datos que se encuentran publicadas en la web
www.incolmotos-yamaha.com.co, asi como el modo de ejercer sus derechos como titular
de los datos personales.

Si transcurridos 30 dias hdbiles a partir de la presente comunicacién, INCOLMOTOS
YAMAHA S.A. no recibe manifestacidon alguna, podra continuar con el tratamiento de la
informacidén personal para las mismas o similares finalidades que han sido objeto desde el
momento se su recoleccion.

Lo anterior no impedira que de acuerdo con la ley y en cualquier momento, los titulares
de datos personales puedan ejercer sus derechos de conocimiento, acceso, rectificacion,
actualizacion, revocatoria y supresion de tales datos.

Para el ejercicio de sus derechos conforme a la ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013,
pueden enviar comunicacion al correo electrdnico info@incolmotos-yamaha.com.co o al

km. 20, autopista norte, costado oriental, via Girardota, Girardota, Antioquia.
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