
2.1 Alcance Sistema Gestión de Calidad 

NTC 5581-2011: PROGRAMAS DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO EN LOS PROGRAMAS:
TÉCNICO LABORAL EN MECÁNICA DE MOTOCICLETAS.

NTC 5555-2011: PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y
DESARROLLO HUMANO.



2.3 Política de calidad

En el Instituto Técnico Yamaha (ITY), nos comprometemos a brindar formación
integral en Mecánica de Motocicletas, transformando la vida de jóvenes
bachilleres en situación de vulnerabilidad. Basamos nuestra gestión en la
idoneidad del talento humano, el cumplimiento de los requisitos legales y la
mejora continua de nuestros procesos. Para ello, garantizamos la sostenibilidad y
eficacia del servicio mediante el respaldo y los recursos de la Fundación
Incolmotos Yamaha.



2.4 Objetivos de calidad

Ofertar una educación técnica laboral de calidad por competencias, en ambientes de aprendizaje
adecuados, para ser una de las mejores opciones educativas en Mecánica de Motocicletas a nivel
regional.

Realizar prácticas empresariales en Incolmotos Yamaha y su red de distribución que permita la
posterior inserción de los estudiantes al mundo laboral y del emprendimiento.

Verificar periódicamente el cumplimento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
necesarias para el desarrollo del programa Técnico Laboral por Competencias en Mecánica de
Motocicletas.

Asegurar la sostenibilidad económica del programa mediante la diversificación del portafolio de
servicios en diferentes áreas especializadas de la Mecánica de Motocicletas a nivel regional.

Definir parámetros para el seguimiento y evaluación del programa a partir de los cuales se planteen
estrategias de mejora continua en los procesos, para lograr la satisfacción de las partes interesadas.


